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ستاد مرکزی و مرکز ملی اطلاع رسانی داروها و سمومIran DPIC

    معاونت غذا و دارو، وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

دستورالعمل تاسیس مراکز اطلاعات دارويي و کنترل مسمومیت ها 
Drug &Poison Information Center (DIC/PIC)
ضوابط تاسيس مركز DIC/PIC 

الف- شرايط تاسيس مركز اطلاعات دارويي و کنترل مسمومیت ها:

متقاضیانی كه شرايط زير را كسب كنند، مي توانند تحت نظر ستاد مرکزی، اقدام به تاسيس «مركز اطلاعات دارويي و کنترل مسمومیت ها» بنمايند:
منظور از متقاضیان، دانشگاههای علوم پزشکی، شرکتهای دارویی، بیمارستان، بخشهای درمانی سازمانها و ادارجات، داروخانه ها و افراد حقیقی اعم از داروسازان و یا پزشکان می باشد.
· الف- شرایط اولیه راه اندازی مرکز اطلاع رسانی داروها و سموم (DIC/PIC):
1- در نظر گرفتن فضاي مناسب و مجزا به عنوان فضاي پاسخگويي به مراجعين و محل کار کارشناس پاسخگو الزامي است. این فضا حتی الامکان دور از سر و صدا با زیربنای حداقل 9 متر .
2- دارا بودن خط تلفن مستقل، نمابر.

3- دارا بودن دستگاه كپي و رايانه مجهز به چاپگر با دسترسی به اينترنت، همراه با برنامه هاي نرم افزاري كه اطلاعات آن به تائيد ستاد مركزي DPIC رسيده باشد. 
4- وجود آخرین چاپ كتب تخصصی در زمينه هاي داروسازي، پزشكي، داروشناسي و گياهان دارويي در مركز ضروري مي باشد.( ضميمه شماره 1)

5- موسس مرکز DIC/PIC اعم از پزشک یا داروساز، بايد فرد واجد شرايطي را جهت پذيرش مسئوليت پاسخگويي به سوالات معرفي نمايد. ( ضميمه شماره 2) این فرد می تواند خود موسس و یا  نيرویي به عنوان مسئول فني باشد. چنانچه مرکز DIC/PIC در داروخانه یا شرکت دارویی واقع باشد، وظايف محوله به مسئول فني شرکت ویا داروخانه، طبق آئين نامه تداخلي با فعالیت کارشناس پاسخگو نداشته باشد. همچنین به منظور پیشگیری از ارايه اطلاعات ناصحيح، از پاسخدهي ساير كاركنان جلوگيري به عمل آید. پس از بررسي مدارک کارشناس پاسخگو و انجام آموزش، مجوز لازم جهت فعاليت وي از سوي ستاد مرکزي DPIC صادر مي شود. ( ضميمه شماره 3)

6- براي كسب تجربه در اخذ اطلاعات دقيق از مراجعه كننده و ارائه اطلاعات دارويي صحيح و كسب تواناييهاي لازم در استفاده صحيح از كتب و نرم افزارهاي مربوطه، آموزش اوليه مسئول پاسخگويي مركز، توسط ستاد مركزي DPIC صورت مي گيرد و جهت روزآمد نمودن اطلاعات، برنامه هاي آموزش مداوم توسط ستاد مرکزی DPIC و یا با هماهنگي دانشگاههای علوم پزشکی برگزار مي گردد و گواهي مشروطي كه بايد به صورت ادواري ( هر2 سال يكبار) تمديد شود براي فرد مشمول صادر مي گردد.

· ب- مراحل تاسيس مركز اطلاع رسانی داروها و سموم و تمديد مجوز آن: 

1- تقاضاي تاسيس مرکز DIC/PIC به صورت كتبي از طرف متقاضي (حقوقي و یا حقيقي مانند مدير عامل شرکت دارویی، موسس داروخانه، معاون غذا و دارو و یا ریاست دانشگاه علوم پزشکی، ریاست بیمارستان و یا سازمان متقاضی باشد) به ستاد مرکزی DPIC ارائه شود.

2-  ارائه تقاضا، با تكميل فرم مخصوص ثبت نام (ضميمه شماره 4) و با ثبت رسمي در دبيرخانه ستاد مرکزیDPIC صورت مي گيرد (ضميمه شماره 5) و ستاد مرکزیDPIC مكلف است پس از بررسي فرم مربوطه (ضميمه شماره 6)  اقدام به بازرسي از محل نموده (ضميمه شماره 7و8) و چنانچه متقاضی شرايط ذكر شده در قسمت الف را دارا باشد اقدام به صدور مجوز مركز اطلاعات دارويي نمايد. ( ضميمه شماره 9)
3- در صورت عدم شروع فعاليت مركز DIC/PIC متقاضي، پس از گذشت مدت زمان يك ماه از صدور، مجوز مذكور باطل خواهد شد.

تبصره: مجوز تاسيس مركز DIC/PIC به مدت دو سال اعتبار داشته و جهت تمديد آن پس از دو سال علاوه بر داشتن تمام شرايط ذكر شده در بند الف، گواهي آموزش مداوم کارشناس مسئول پاسخگوی مركز بايد تسليم گردد.

· ج- مدارك لازم جهت صدور پروانه فعالیت کارشناس پاسخگويي مركز اطلاعات دارويي:

معاونت غذا و دارو موظف است مدارك زير را از متقاضي دريافت و نسبت به صدور پروانه مسئول پاسخگويي مركز اطلاعات دارويي اقدام نمايد.

1- تکميل فرم معرفي نامه مسئول پاسخگويي مرکز اطلاعات دارويي و ارائه آن به ستاد مرکزیDPIC. (ضميمه شماره 2)
2- برگ تشخيص صلاحيت مسئول پاسخگويي، صادره از ستاد مرکزیDPIC. جهت احراز صلاحيت مسئوليت پاسخگويي حداقل تحصيلات دكتراي داروسازي و یا پزشکی الزامي مي باشد. (ضميمه شماره 3)
3-  قرارداد خريد خدمتي بر اساس قانون كار 

4- دو قطعه عكس 4*3

5- تصوير صفحه اول شناسنامه متقاضي و در صورت وجود توضيحات تصوير صفحه آخر

6- شرح سوابق کاري و دوره هاي آموزشي و بازآموزي هايي که مسئول پاسخگويي شرکت نموده است.
اصول کلی و ضوابط فعالیتDIC/PIC :
1- کليه اطلاعات مربوط به بيمار بايد در برگه هاي ثبت اطلاعات دارويي، (مطابق ضميمه شماره 11) و یا سیستم کامپیوتری ثبت و با هدف حفظ اسرار بیماران، در جای محفوظی بايگاني شود. 

2- مدارک لازم جهت صدور مجوز فعاليت «مركز DIC/PIC»:

براي تاسيس « مركز DIC/PIC » ، لازم است مدارك زير به ستاد مرکزی DPIC ارسال گردد:

الف- درخواست موسس. ( ضميمه شماره 4)

ب- معرفي فرد واجد شرايط به عنوان مسئول پاسخگويي، همراه تصوير صفحه اول شناسنامه ( و در صورت داشتن توضيحات، تصوير صفحه آخر) و تصوير مدرك تحصيلي يا پروانه داروسازي فرد معرفي شده.   (ضميمه شماره 2)
ج- گزارش كارشناسي در مورد محل راه اندازی مرکز DIC/PIC (مساحت كافي و اختصاص مكان خاص جهت پاسخگويي با نصب تابلوي مشخص) و امكانات لازم ( طبق موارد 1 تا4 بند الف شرايط تاسيس و ضميمه شماره7و8 )

پس از تائيد مراتب از سوي ستاد مرکزی، مسئول پاسخگويي مركز در دوره آموزش اوليه اي كه توسط ستاد مركزي به همين منظور برگزار مي گردد شركت نموده و گواهي لازم را اخذ مي نمايد و موسس، كتب مورد نياز و برنامه هاي نرم افزاري معرفي شده توسط ستاد مركزي را تهيه مي نمايد.

شرکت هاي دارويي واجد شرايط در ابتدا مي تواند با تبليغات مناسب اقدام به پاسخگويي به سوالات دارويي و يا اطلاع رساني نمايند و بعد از يكسال، و پس از اخذ گواهي اولين دوره آموزش مداوم توسط مسئول پاسخگويي، به شرکت اجازه داده مي شود عنوان مربوطه را به ثبت برساند.

پيگيري و نظارت بر اجراي صحيح اين ضوابط به عهده ستاد مرکزی DPIC مي باشد و در صورت مشاهده مواردي مغاير اين ضوابط نسبت به حذف مرکز DIC/PIC از مچموعه درخواست کننده اقدامات قانوني به عمل خواهد آمد.

بررسي درخواست ها و مدارك ارسالي از متقاضیان، جهت تاسيس «مركز » و اعطاي مجوز لازم ( ضميمه شماره 9) . بررسي و تائيد مركز به لحاظ امكانات، كتاب و نرم افزار، پيگيري و نظارت بر اجراي صحيح ضوابط مركز اطلاعات دارويي و برخورد با موارد تخلف، تهيه گزارش كارشناسي در مورد فضا ( طبق بندهاي 1 تا 4 بند الف). بررسي درخواست ها و مدارك ارسالي در خصوص تاسيس مركز بر عهده اداره کل نظارت بر دارو و مواد مخدر معاونت غذا و دارو مي باشد.
شرح وظايف ستاد مركزي اطلاع رساني داروها و سموم :

طراحي، نظارت و اجرای دوره هاي آموزشي و بازآموزي و ارزيابي كارشناسان پاسخگو، اعطاي گواهينامه هاي لازم به كارشناس پاسخگو و تمديد اعتبار آن، اعلام عناوين كتب ونرم افزارهاي مورد نياز مركز، بررسي آمار ارسالي از مراكز DIC/PIC.

· تجهيزات DIC/PIC  شامل موارد ذيل مي باشد:
· دستگاه تلفن بي سيم، مجهز به پيغامگير و ID Caller جهت ثبت شماره تلفن تماس گيرنده
·   رايانه و ملحقات آن (چاپگر، نرم افزار، دسترسی به اینترنت)
·   دسترسي به دستگاه کپي 
·  کتابهاي مرجع و کتابخانه مستقل در حد نياز يک مرکز
·  ميزکار و مبلمان اداری شامل ميز کامپيوتر و صندلي اداري و ملزومات مربوط به آن 
·  تجهيزات مربوط به تهيه پرونده دارويي بیماران ( پوشه، فرمهاي ثبت اطلاعات، فايل بايگاني فرمهاي پر شده، نامه های اداری،آمار و گزارشات و بخشنامه ها)
·    بورد ديوارکوب (از جنس يونوليت و يا وايت بورد) جهت الصاق شماره تلفن هاي ضروري، اطلاعيه هاي DPIC وADR و بخشنامه ها
شرح وظايف مراکز DIC/PIC
· همكاري با ستاد مرکزیDPIC ، دانشگاههای علوم پزشکی و مراکز بهداشتي-درماني در هنگام وقوع حوادث دارويي _ شیمیایی و ارائه توصيه هاي لازم (پيشگيري و درمان)
· ارائه کلیه اطلاعات دارویی و کنترل مسمومیت ها به افراد متقاضی از طریق تلفن 09646
· همکاری در برگزاری هفته پیشگیری از مسمومیت ها
· همکاری در برگزاری طرح آماده باش نوروزی
· همکاری در برگزاري دوره هاي آموزشي (سمينار و کارگاه) براي گروه پزشكي و آموزش به مردم در خصوص داروها و پیشگیری و درمان مسمومیت ها
· همکاری در فعالیت های تحقیقاتی مرتبط با مراکز DIC/PIC 
· مراکز DIC/PIC ملزم مي باشند برنامه عملياتي را که در طول يک سال کاري در مورد اهداف و شرح وظایف از پيش تعيين شده مراکز اطلاع رساني DIC/PIC در نظر دارند، پيش از شروع سال جديد تا 15 اسفند ماه، به صورت مدون تهيه و به ستاد مرکزی DPIC ارسال نمايد. 
· مراکز DIC/PIC ملزم مي باشند گزارش فعالیتهای انجام شده و آمار پاسخگویی تلفنی به سوالات دارویی و کنترل مسمومیت ها را در طی هر فصل را نهایتا تا پانزدهم تیر، مهر و دی ماه همان سال و همچنین فروردین سال بعد جهت جمع آوری به ستاد مرکزی DPICارسال نمایند.
· مراکز DIC/PIC دانشگاهی موظف به انجام برخی وظایف ستادی در منطقه تحت پوشش خود می باشند که این وظایف در حین فعالیت مراکز، توسط ستاد مرکزی ابلاغ خواهد شد.
ارکان نیروی انسانی مراکز DIC/PICدانشگاهی

· سرپرست مركز
· مشاورين علمي

· كارشناسان پاسخگو 

· نيروهاي پشتيباني و دفتري
شرح وظايف متقاضیان تاسیس مراکز DIC/PIC
متقاضیان، شامل ریاست دانشگاههای علوم پزشکی، شرکتهای دارویی، بیمارستان، بخشهای درمانی سازمانها و ادارجات، موسس داروخانه ها و افراد حقیقی اعم از داروسازان و یا پزشکان می باشد.

1. اهتمام نسبت به فعاليت هاي DIC/PIC و تامين بودجه DIC/PIC 
2. تهیه فضای مناسب همراه با امکانات، تجهیزات و منابع علمی مورد نیاز
3. جذب نيروي انساني 
4. حمايت شغلي از فعاليتهاي سرپرست، کارشناسان و مشاورين شاغل در DIC/PIC
5. همکاري در طراحي و اجراي سياست هاي کلان وزارت بهداشت در راستاي برنامه هاي دولت
6. بکارگيري مشاور علمي براي DIC/PIC 
· مشاورين مي توانند در درجه اول از ميان نيروهاي متخصص دانشگاه اعم از نیروهای هیات علمی، با تخصص هاي داروشناسی یا فارماکولوژی، سم شناسي و داروسازي باليني و در درجات بعدی از میان ديگر تخصص هاي مرتبط داروسازي و پزشکي انتخاب شوند.
· مشاورين بايد وقت کافي جهت همکاري با DIC/PIC را داشته باشند. 
· شماره تماس همراه مشاورين جهت تماس فوري (به صورت on call ) در مرکز بايد موجود باشد.
7. انتخاب سرپرست DIC/PIC 
· سرپرست مرکز مي تواند از ميان داروسازان و يا پزشکان با سابقه فعاليت در DIC/PIC  انتخاب شوند. 
· سرپرست مرکز بايد وقت کافي جهت نظارت بر فعاليتهاي DIC/PIC را داشته باشند.
· در صورت فعاليت سرپرست در ديگر واحدها، اين فعاليت نبايد صدمه اي به امور جاري مرکز وارد نمايد.
شرح وظايف مشاورين مراکز DIC/PIC 
وظيفه مشاور به اين شرح است: 

· همکاري در فعاليتهاي علمي و تخصصي DIC/PIC ، مشاوره در خصوص اطلاعات دارويي و کنترل مسمومیتها.
· بررسي صحت علمي انتشارات مربوط به مرکز.
· اعلام نظر کارشناسي در موارديکه نياز مي باشد. 
· بررسي فرمهاي پاسخگویی که توسط کارشناس پاسخگو تکميل شده است، به لحاظ صحت علمي پاسخها. 
· ارائه نظريات ارشادي در خصوص آمار و گزارشات مرکز.
· طراحي و اجراي فعاليتهاي پژوهشي در زمينه فعاليتهاي اختصاصي DIC/PIC.
شرح وظايف سرپرست مراکز DIC/PIC 
وظيفه سرپرست مرکز اطلاعات دارويي به اين شرح است: 

· همکاري در فعاليتهاي علمي و تخصصي DIC/PIC 
· ايجاد ارتباط و هماهنگي ميان پرسنل و سرپرستي امور محوله به مرکز.
· همکاري با ساير نهاد هاي دارويي و بهداشتي و تبادل اطلاعات (معاونت غذا و دارو، معاونت سلامت و...).
· شرکت در جلسات دوره اي که توسط ستاد مرکزي برگزار مي شود.
· برنامه ريزي و اجراي انتشارات علمي و آموزشي مربوط به فعالیت های  DIC/PIC (پمفلت، پوستر، بروشور و کتابچه) .
· برنامه ريزي و اجراي سمينارهاي آموزشي جهت ارتقا کيفيت تجويز و مصرف دارو.
· در صورت عدم حضور مشاور مرکز، بررسي فرمهاي اطلاع رساني دارويي که توسط کارشناسان پاسخگو تکميل شده است، به لحاظ صحت علمي پاسخها به عهده ایشان می باشد. 
· تهيه آمارهاي درخواستي از جانب ستاد مرکزي و ارسال بموقع آن.
· پاسخگويي به نامه هاي اداري و استعلامات به عمل آمده از جانب ستاد مرکزي اطلاع رساني معاونت غذا و دارو.
· همکاري در فعاليتهاي پژوهشي در زمينه فعاليتهاي اختصاصي DIC/PIC.
· کمک به طراحی و اجرای فعالیت های مربوط به فارماکوويژيلانس و توکسيکوويژيلانس.
شرح وظايف کارشناس پاسخگو در مراکز DIC/PIC 
· پاسخگويي به سوالات دارويي تلفني و يا حضوري گروه پزشکي و مصرف کنندگان دارو (متناسب با صلاحيت علمي مراجعه كننده) و ارائه مشاوره در ساعات اعلام شده و همچنين پاسخگويي به سوالاتي که در خارج از ساعات فعاليت، روي دستگاه پيغامگير ضبط  شده است.
· شركت در دوره هاي آموزش اوليه و مداوم جهت كسب اطلاعات و تجارب لازم.
· پيگيري موارديکه نياز به follow up دارد (مانند مصرف دارو در بارداري، رفع عارضه دارويي، موارد مسمومیت).
· کارشناس پاسخگو مي تواند علاوه بر اطلاع رساني تلفني به امور ديگري مانند تهيه مطالب علمي براي انتشارات ( پمفلت، پوستر، کتابچه و...)، همکاري در فعاليت هاي ADR ، کمبودهاي دارويي و ... نيز بپردازد. اين امر به تشخيص مقام مافوق (سرپرست و یا مشاور) و بسته به ميزان تماسهاي تلفني و وقت آزاد موجود مي باشد.
· جمع آوري مشكلات خاص دارويي از قبيل مواد اوليه، فرمولاسيون و بسته بندي و ثبت عوارض ناخواسته دارويي و پيشنهاد راه حل و ارجاع آن به دانشگاه و یا ستاد مرکزی DPIC .اين گزارشات بايد سريعاً توسط مسئول پاسخگويي به صورت تلفني و سپس کتبي به اطلاع مراجع فوق رسانده شود و سپس بسته به مورد به ستاد مركزي DPIC، ADR و يا اداره كل دارو در معاونت غذا و دارو وزارت بهداشت ارسال گردد).
· درخواست مشاوره از مشاورين مرکز و ديگر متخصصين بسته به مورد.  
· همکاري در تهيه انتشارات علمي و آموزشي مربوط به مرکز (مانند پمفلت، پوستر و کتابچه) . 
·  همکاري در فعاليتهاي پژوهشي در زمينه فعاليتهاي اختصاصي  DIC/PIC
نحوه ارزشيابي فعاليت مراکز DIC/PIC 
مراکز اطلاعات دارويي از طريق موارد ذيل ارزشيابي مي شوند:

1- نحوه پاسخدهي به بخشنامه ها و مکاتبات (پاسخدهي در زمان مناسب، تناسب پاسخهاي ارائه شده، کيفيت پاسخدهي)
2- نحوه گزارش دهي (تناسب گزارشات آماری، تناسب ساعت فعاليت، کميت وکيفيت آمار مطابق ضوابط، و ضميمه شماره 10)

3- تدوين و اجرای برنامه عملياتي ساليانه (تدوين برنامه و ارائه آن، اجراي عمليات مطابق برنامه، ارائه گزارشات عملکرد مطابق زمانبندي، ميزان تحقق برنامه)

4- تناسب تعداد پرسنل و امکانات با فعاليتها ( فضاي فيزيکي، تعداد کارشناسان، مشاورين، منابع اطلاعاتي، رايانه، تجهيزات و دسترسي به اينترنت)

5- فعاليتهاي آموزشي (شرکت در جلسات برنامه ريزي، سمينارها و کارگاههاي ستاد مرکزي، انتشار پمفلت و بروشور، کتابچه، پوستر، ارائه برنامه آموزشي) 

توجه: 

ادامه فعاليت يک مرکز DIC/PIC و تمديد مجوز آن بستگي مستقيم به ميزان کارآيي و اثربخشي مرکز دارد. این امر از طریق ارزیابی مراکز و بر اساس فرمهای ارزشیابی صورت می گیرد و مراکز موظف به کسب حداقل امتیاز لازم می باشند.( طراحی فرم ارزشیابی، بررسی و امتیازدهی بر اساس معیارهای تعیین شده توسط ستاد مرکزی DPIC خواهد بود)
بطور کلی حداقل قابلیت های لازم جهت فعالیت یک مرکز DIC/PIC و کسب حداقل امتیاز مواد ذیل می باشد:
 به خدمت گرفتن و جذب نيروهاي زبده و با تجربه به صورت نيروي استخدامي و ثابت، به عنوان کارشناس پاسخگو، سرپرست و مشاورين، دارا بودن تجهيزات، امکانات، فضا و منابع اطلاعاتي و نرم افزار و كتب لازم، ساعات فعاليت و نحوه پاسخدهي مناسبي، انجام پاسخدهی در ساعات اعلام شده به ستاد مرکزي، به صورت فعال.  
· منظور از اطلاع رساني فعال، فعاليت  مرکز در حداقل ساعات اداري(15-8)، با حضور کارشناس پاسخگو در ساعات اعلام شده مي باشد ( استفاده از Answering Machine و عدم حضور کارشناس در ساعات اعلام شده، قابل قبول نمي باشد).
· اتاق محل فعاليت مرکز بايد مستقل، به دور از آلودگي صوتي، ترجیحا در محل ساختمان مرکزي باشد.

· نحوه ارزشيابي مرکز بر اساس تعداد تماس تلفني و حضوري و وابسته به نحوه تبليغات، ساعات فعاليت تلفني اطلاع رساني و کميت و کيفيت آن، انتشارات و آموزش هاي عمومي و تخصصي مي باشد.
تهيه شده در ستاد مرکزي اطلاع رساني داروها و سموم

سازمان غذا و دارو، وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکي

ضميمه شماره1

فهرست كتب و منابع مورد نياز مراكز اطلاع رساني داروها و سموم

توجه: عناويني كه در كنار آن علامت (تيك) زده شده است براي راه اندازي مركز اطلاعات داروها و سموم، ضروري مي باشد.  ضمنا آخرین چاپ کتب ذیل مورد نظر می باشد.
1- اطلاعات دارويي:

· Drug Facts and comparisons 

· Martidale the complete drug reference √

· Drug Information(American Hospital Formulary Services AHFS)
· Drug information Handbook,APHA  √

· PDR(Physicians’ Drug Reference)

2- فارماکولوژي:
· Pharmacological Basis of Therapeutics(Goodman&Gilman)

· Katzung's Pharmacology  √

3- درمان شناسي:
· Applied Therapeutics √
· Harrison’s Principles of Internal Medicine √

· Infectious Disease Textbook (Mandell) √
4- گياهان دارويي:
· Herbal Medicine  √

· Herbal Therapy and supplements√
· داروهای گیاهی و عوارض آن
5- متفرقه:
· Drugs in Pregnancy and Lactation(Briggs)  √
· Remington’s Pharmaceutical Sciences

· Handbook of injectable Drugs√
· Dorland’s Illustrated medical dictionary  √

منابع فارسي:

· اطلاعات و كاربرد داروهاي رسمي ايران (معاونت غذا و دارو) √
· دارونامه رسمي ايران (معاونت غذا و دارو)   √   
· مفردات پزشكي و گياهان دارويي ايران( دكتر آيينه چي)

· لغت نامه انگليسي به فارسي و يا انگليسي به انگليسي √
ضميمه شماره2

« معرفي نامه مسئول پاسخگويي مركز DIC/PIC»

معاون محترم غذا و دارو وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکي
اينجانب                          
و متقاضي تاسيس مرکز DIC/PIC ، در شهر 

بدينوسيله خانم/ آقاي دکتر                          را جهت پذيرش مسئوليت پاسخگويي مركز DIC/PIC از ساعت 
تا              معرفي مي نمايد.

امضاء و تاريخ :

اين قسمت توسط متقاضي پذيرش مسئوليت پاسخگويي مركز اطلاعات دارويي تكميل گردد:

مشخصات متقاضي :

نام و نام خانوادگي :


شماره شناسنامه :


محل صدور :


تاريخ تولد :


آخرين مدرك تحصيلي و تاريخ دريافت آن: 



ساكن :

مسئوليت پاسخگويي مركز DIC/PIC با نام :



واقع در استان:

شهرستان:

شهر:


به آدرس :

در ساعات فوق را مي پذيرم.

سوابق اشتغال متقاضي در بخشهاي دولتي و غير دولتي تا كنون به شرح زير (ده سال اخير):

	رديف
	نوع كار
	محل خدمت و آدرس آن
	تاريخ شروع
	تاريخ خاتمه

	
	
	
	
	


مهر و امضاي متقاضي :

تاريخ :
ضميمه شماره3

پروانه فعاليت کارشناس پاسخگو مركز DIC/PIC 
نام مرکز
               شهر

باستناد نظريه ستاد مرکزی DPIC 

صلاحيت خانم/ آقاي


فرزند

متولد سال

داراي شماره شناسنامه

شماره ملي 



صادره از

با مدرك تحصيلي



و پروانه داروسازي به شماره                            


مورخ

بررسي و مورد تائيد قرار گرفت. 

لذا به نامبرده اجازه داده مي شود تا مسئوليت پاسخگويي مرکز DIC/PIC  
واقع در شهر


به نشاني:

از ساعت          تا          را برعهده گيرد.

مسئول پاسخگويي موظف است در كليه ساعات ياد شده در مركز DIC/PIC حضور فعال داشته باشد و با رعايت كامل مقررات و ضوابط علمي و حرفه اي انجام وظيفه نمايد.

معاون/ مدير غذا و دارو دانشگاه

رونوشت:

- معاونت غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکی
تذكر : فعاليت مركز DIC/PIC منوط به حضور مسئول پاسخگويي واجد شرايط مي باشد.
ضميمه شماره4

« فرم ثبت درخواست تاسيس مركز DIC/PIC»

رياست محترم ستاد مرکزی اطلاع رسانی داروها و سموم 
احتراماً، اينجانب



فرزند 


به شماره شناسنامه 


صادره از 

متولد

محل تولد

شماره ملي


ساكن

با تقديم مدارك: 


الف- تصوير مدرك تحصيلي         

ب- تصوير صفحه اول شناسنامه و در صورت داشتن توضيحات، تصوير صفحه آخر

متقاضي تاسيس مركز DIC/PIC                             مي باشم.
اينجانب                           متعهد مي شوم كه اطلاعات فوق صحيح بوده و در صورت اثبات خلاف اظهارات اعلام شده، دانشگاه مجاز به لغو مجوز صادره خواهد بود.

نام و نام خانوادگي – امضاء متقاضي

............................................................................................................................................................ (
	رسيد متقاضي
	تقاضاي ثبت نام خانم/ آقاي                             جهت تاسيس مرکز DIC/PIC، دريافت و به شماره     

                             در تاريخ                   در اين دبيرخانه ثبت گرديد.

مهر و امضاي دبيرخانه




تذكر: هر گونه تغيير آدرس و شماره تلفن مي بايست در اسرع وقت به اطلاع ستاد مرکزی DIC/PIC , دانشگاه برسد و در صورت عدم اطلاع ، حقي براي متقاضي محفوظ نمي باشد.

ضميمه شماره5

فرم بررسي تقاضاي تاسيس مركز DIC/PIC
الف) مشخصات متقاضي :

1- نام:


نام خانوادگي:


فرزند:

    شماره شناسنامه : 

محل صدور:

تاريخ تولد:

محل تولد:

    شماره ملي:

ساكن :








    

تلفن:

نام شركت متقاضي:

نام و نام خانوادگي كارشناس تكميل كننده فرم :

تاريخ و امضاء:

ضميمه شماره6

« فرم اعلام نتيجه بازرسي از محل مركز DIC/PIC »

شماره : ......................................

تاريخ : ........................................

جناب آقاي/ سركار خانم ................................................
متقاضي محترم تاسيس مرکز DIC/PIC................................................
سلام عليكم


بدينوسيله به اطلاع مي رساند با درخواست كارشناسي محل مورد معرفي به آدرس : 

جهت تاسيس مركز اطلاعات دارويي وکنترل مسمومیت هاي................................ موافقت به عمل آمد. لذا شايسته است حداكثر ظرف مدت 10 روز، ضمن آماده سازي محل مطابق مندرجات ذيل جهت بهره برداري اقدام و نتيجه را به منظور ثبت نام مرکز در فهرست اوليه مراکز DIC/PIC، اعلام گردد. 

بديهي است در صورت عدم اعلام آمادگي جهت بهره برداري در مهلت مقرر تقاضاي شما كان لم يكن تلقي گرديده و هيچگونه تعهدي در حفظ محل مورد تقاضا مترتب نمي باشد.

امکانات و فضاي مربوط به مرکز اطلاعات دارويي به شرح ذيل مي باشد:

1- رايانه
2- دستگاه تلفن و شماره تلفن ثابت
3- دسترسي به اينترنت
4- چاپگر
5- نرم افزار دارويي
6- دستگاه کپي 
7- کتابخانه و کتابهاي مرجع
8- ميزکار 
9- تجهيزات مربوط به تهيه پرونده دارويي ( پوشه، فرمهاي ثبت اطلاعات، فايل بايگاني)
10- فضاي مستقل جهت استقرار کارشناس پاسخگوي و منابع و کتب و تجهيزات مورد نياز
امضاء

رياست  ستاد مرکزی اطلاع رسانی داروها و سموم 

ضميمه شماره7

فرم بازرسي از مركز اطلاعات دارويي و 
نام شرکت دارويي:



نام و نام خانوادگي موسس: 


 

نام و نام خانوادگي مسئول پاسخگويي : 


شماره و تاريخ پروانه داروسازي مسئول پاسخگويي:

نشاني :

تلفن :

« وضعيت مرکز اطلاعات DIC/PIC »

	1
	آيا مسئول پاسخگويي در شرکت حضور دارد (علت عدم حضور)
	بلي ( خير (

	2
	آيا تابلوي مركز DIC/PIC در محل پاسخگويي در شرکت نصب شده است
	بلي ( خير (

	3
	آيا پروانه هاي تاسيس و مسئول پاسخگويي در معرض ديد نصب شده است
	بلي ( خير (

	4
	آيا پروانه هاي فوق اعتبار قانوني دارد
	بلي ( خير (

	5
	آيا مسئول پاسخگويي، گواهي مربوط به شرکت در د.ره آموزشي اوليه را دارا مي باشد
	بلي ( خير (

	6
	آيا مسئول پاسخگويي، در دوره هاي آموزشي مداوم شرکت نموده است
	بلي ( خير (

	7
	آيا افراد فاقد صلاحيت علمي و فني در پاسخگويي به بيمار دخالت دارند
	بلي ( خير (

	8
	آيا فضاي كافي و شرايط فيزيكي مناسب جهت پاسخگويي به سوالات دارويي در نظر گرفته شده است
	بلي ( خير (

	9
	آيا كتب مربوط به مركز اطلاعات دارويي داروخانه در محل پاسخگويي موجود است
	بلي ( خير (

	10
	آيا كتب مربوط به مركز اطلاعات دارويي داروخانه کافي مي باشد

اطلاعات دارويي(   فارماکولوژي(   درمان شناسي(  گياهان دارويي(   کتب متفرقه(
	بلي ( خير (

	11
	آيا محلي براي بايگاني فرم ها وپرونده بيماران در نظر گرفته شده است
	بلي ( خير (

	12
	آيا پرونده سازي براي مراجعه کننده بر اساس فرمهاي استاندارد صورت مي گيرد
	بلي ( خير (

	13
	آيا حفظ امانت در اطلاعات بيمار صورت مي گيرد
	بلي ( خير (

	14
	آيا رايانه، در مركز DIC/PIC موجود مي باشد
	بلي ( خير (

	15
	آيا دسترسي به اينتر نت وجود دارد
	بلي ( خير (

	16
	آيا دسترسي به دستگاه چاپگر در محل موجود است
	بلي ( خير (

	17
	آيا از نرم افزارهاي لازم در مركز اطلاعات دارويي استفاده مي شود
	بلي ( خير (

	18
	آيا دسترسي به دستگاه فكس و كپي در محل موجود است
	بلي ( خير (

	19
	آيا فرمهاي ثبت اطلاعات و پرونده مراجعه کننده طبق ضوابط مي باشد
	بلي ( خير (

	20
	آيا مرکز DIC/PIC فقط به سوالات دارويي مربوط به داروهاي توليدي يا وارداتي خود پاسخ مي دهد
	بلي ( خير (

	21
	آيا مرکز اطلاعات دارويي، اقدام به تبادل اطلاعات با ستاد مرکزي اطلاعات دارويي مي نمايد
	بلي ( خير (

	22
	آيا مرکز اطلاعات دارويي با مرکز ADR اقدام به تبادل اطلاعات مي نمايد
	بلي ( خير (


ضميمه شماره8

« فرم كارشناسي بازديد از محل مرکز DIC/PIC »

نام ونام خانوادگي موسس:





نشاني:

شرحي از فضاي مركز DIC/PIC:

مركز DIC/PIC مجهز به :

1- رايانه
2- دسترسي به اينترنت
3- چاپگر
4- نرم افزار دارويي
5- دستگاه کپي 
6- کتابخانه و کتابهاي مرجع
7- ميزکار 
8- تجهيزات مربوط به تهيه پرونده دارويي (پوشه، فرمهاي ثبت اطلاعات، فايل بايگاني)
نظريه كارشناسي : 

محل مورد نظر با ضوابط و آيين نامه مراكز اطلاعات دارويي در شرکت ها مغايرت دارد ( / ندارد (
توضيحات:

نام و نام خانوادگي كارشناس:


تاريخ بازديد:


امضاء:

نظريه ستاد مرکزی DPIC:

محل معرفي شده از سوي آقاي/خانم....................................... با توجه به آئين نامه، ضوابط و نظريه كارشناسي بازديد از محل، مورد تائيد مي باشد ( / نمي باشد (
ضميمه شماره9
شماره ثبت دبيرخانه:

تاريخ:

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي 
ستاد مرکزی اطلاع رسانی داروها و سموم
پروانه تاسيس مركز اطلاعات دارويي و کنترل مسمومیت ها
مدارك پيشنهادي خانم/ آقاي


فرزند


متولد سال


داراي شماره شناسنامه


شماره ملي 


صادره از

با مدرك تحصيلي


در تاريخ

توسط امور داروخانه ها مورد تاييد قرار گرفت. بنابر اين به نامبرده اجازه داده مي شود مركز DIC/PIC را در محل مورد تقاضا، در شهر

     به نشاني:

 تاسيس نمايد.

تذكر : فعاليت مركز اطلاعات دارويي و کنترل مسمومیت ها در محل مورد نظر منوط به حضور مسئول پاسخگويي واجد شرايط مي باشد.

مسئوليت پاسخگويي مرکز DIC/PIC ، از ساعت

تا
 برعهده خانم/ آقاي دکتر 


مي باشد.
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گزارش عملكرد سه ماهه..................سال……...13

مركز اطلاعات DIC/PIC ...................................................
تعداد تماس هاي تلفني(در قالب سئوالات اطلاعات دارويي): ........................................

تعداد فرم هاي اطلاعاتي (پرشده در قالب پاسخ هاي اطلاعات دارويي): ................................
جدول شماره 1: مشخصات فرد تماس گيرنده (Caller Identification) :
	
	ماه
	
	ماه
	
	ماه
	
	
	

	مشخصات
	تعداد
	درصد
	تعداد
	درصد
	تعداد
	درصد
	جمع كل
	درصد

	بيمار
	
	
	
	
	
	
	
	

	وابسته بيمار
	
	
	
	
	
	
	
	

	پزشك عمومي
	
	
	
	
	
	
	
	

	پزشك متخصص
	
	
	
	
	
	
	
	

	داروساز
	
	
	
	
	
	
	
	

	ساير حرف پزشكي
	
	
	
	
	
	
	
	

	وغيره
	
	
	
	
	
	
	
	

	جمع
	
	100%
	
	100%
	
	100%
	
	100%


جدول شماره 2: سن بيمار  :(Patient's age)
	
	ماه
	
	ماه
	
	ماه
	
	
	

	مشخصات
	تعداد
	درصد
	تعداد
	درصد
	تعداد
	درصد
	جمع كل
	درصد

	2-0 سال
	
	
	
	
	
	
	
	

	12-2 سال
	
	
	
	
	
	
	
	

	18-12 سال
	
	
	
	
	
	
	
	

	30-18 سال
	
	
	
	
	
	
	
	

	40-30 سال
	
	
	
	
	
	
	
	

	60-40 سال
	
	
	
	
	
	
	
	

	>60 سال
	
	
	
	
	
	
	
	

	جمع
	
	100%
	
	100%
	
	100%
	
	100%


جدول شماره 3: جنس بيمار (Patient's  sex):
	
	ماه
	
	ماه
	
	ماه
	
	
	

	مشخصات
	تعداد
	درصد
	تعداد
	درصد
	تعداد
	درصد
	جمع كل
	درصد

	زن/ دختر بچه
	
	
	
	
	
	
	
	

	مرد/ پسر بچه
	
	
	
	
	
	
	
	

	جمع
	
	100%
	
	100
	
	100%
	
	100%


جدول شماره 4: ‌ نوع اطلاعات درخواستي:(Request Classification)  
	
	ماه
	
	ماه
	
	ماه
	
	
	

	مشخصات
	تعداد
	درصد
	تعداد
	درصد
	تعداد
	درصد
	جمع كل
	درصد

	ارزيابي كلي دارو Drug Overview
	
	
	
	
	
	
	
	

	موارد مصرفIndication
	
	
	
	
	
	
	
	

	 نحوه مصرف Administration
	
	
	
	
	
	
	
	

	شناسايي داروDrug Identification
	
	
	
	
	
	
	
	

	عوارض جانبي ADR
	
	
	
	
	
	
	
	

	مقدار مصرف Dose
	
	
	
	
	
	
	
	

	تداخل دارو-دارو Drug-Drug Interaction
	
	
	
	
	
	
	
	

	تداخل دارو-غذا Drug-Food Interaction
	
	
	
	
	
	
	
	

	تداخل دارو- يافته هاي آزمايشگاهي Drug-Lab 
	
	
	
	
	
	
	
	

	مصرف در بارداريDrug in pregnancy
	
	
	
	
	
	
	
	

	مصرف در شيردهيDrug in Lactation
	
	
	
	
	
	
	
	

	موارد مسموميت  Poisoning
	
	
	
	
	
	
	
	

	موارد سم شناسي Toxicology
	
	
	
	
	
	
	
	

	سوء استفاده دارويي Drug Abuse
	
	
	
	
	
	
	
	

	موارد احتياط مصرف Caution
	
	
	
	
	
	
	
	

	منع مصرف دارو Contraindication
	
	
	
	
	
	
	
	

	فارماكوكينتيكPharmacokinetics
	
	
	
	
	
	
	
	

	شرايط نگهداريStorage & Stability
	
	
	
	
	
	
	
	

	مقايسه دارويي   Comparative Efficacy
	
	
	
	
	
	
	
	

	سازگاري داروييCompatibility
	
	
	
	
	
	
	
	

	جابجايي دارو Drug Substitute
	
	
	
	
	
	
	
	

	درمان دارويي Drug Therapy
	
	
	
	
	
	
	
	

	ارزيابي شيميايي Assay/Chemistry
	
	
	
	
	
	
	
	

	مكانيسم اثر Mechanism of action
	
	
	
	
	
	
	
	

	وغيره 
	
	
	
	
	
	
	
	

	جمع
	
	100%
	
	100%
	
	100%
	
	100%


جدول شماره 5: دسته بندي داروها و سموم مورد سوال
	
	ماه
	
	ماه
	
	ماه
	
	
	

	مشخصات
	تعداد
	درصد
	تعداد
	درصد
	تعداد
	درصد
	جمع كل
	درصد

	آنتي دوت
	
	
	
	
	
	
	
	

	ضد عفونت (باكتري, ويروس, قارچ, انگل) 
	
	
	
	
	
	
	
	

	آنتي نئوپلاسم
	
	
	
	
	
	
	
	

	آنتي سپتيك
	
	
	
	
	
	
	
	

	 بيحس كننده/ بيهوش كننده CNS
	
	
	
	
	
	
	
	

	آنالژزيك NSAIDs
	
	
	
	
	
	
	
	

	آنالژزيك غير NSAIDs
	
	
	
	
	
	
	
	

	سداتيو هيپنوتيك
	
	
	
	
	
	
	
	

	ضد تشنج
	
	
	
	
	
	
	
	

	ضد پاركينسون
	
	
	
	
	
	
	
	

	ضد افسردگي
	
	
	
	
	
	
	
	

	ضد جنون
	
	
	
	
	
	
	
	

	CVS , ديژيتال 
	
	
	
	
	
	
	
	

	ضد فشارخون
	
	
	
	
	
	
	
	

	ضد آريتمي
	
	
	
	
	
	
	
	

	ضد آنژين
	
	
	
	
	
	
	
	

	محصولات مؤثر بر عوامل خونی
	
	
	
	
	
	
	
	

	ضد چربي خون
	
	
	
	
	
	
	
	

	ضد ديابت
	
	
	
	
	
	
	
	

	گوارشي
	
	
	
	
	
	
	
	

	ضد اسهال
	
	
	
	
	
	
	
	

	ضد يبوست
	
	
	
	
	
	
	
	

	مشکلات التهابی روده
	
	
	
	
	
	
	
	

	فرآورده پوستي 
	
	
	
	
	
	
	
	

	فرآورده  مو
	
	
	
	
	
	
	
	

	آرايشي-  بهداشتي
	
	
	
	
	
	
	
	

	داروهاي تشخيصي
	
	
	
	
	
	
	
	

	كليه- مجاري ادرار
	
	
	
	
	
	
	
	

	 ژنيكولوژي و ناباروري ( مردان )
	
	
	
	
	
	
	
	

	 ژنيكولوژي وناباروري (زنان )
	
	
	
	
	
	
	
	

	هورمون/ كورتيكواستروئيدها
	
	
	
	
	
	
	
	

	جمع
	
	100%
	
	100%
	
	100%
	
	100%



	
	ماه
	
	ماه
	
	ماه
	
	
	

	مشخصات
	تعداد
	درصد
	تعداد
	درصد
	تعداد
	درصد
	جمع كل
	درصد

	داروهاي تعديل وزن
	
	
	
	
	
	
	
	

	داروهاي بدنسازي (استروئيد آنابوليك)
	
	
	
	
	
	
	
	

	مكمل های بدنسازي
	
	
	
	
	
	
	
	

	واكسن ها
	
	
	
	
	
	
	
	

	 فرآورده هاي چشمي و گوشي
	
	
	
	
	
	
	
	

	فرآورده هاي دهان و دندان
	
	
	
	
	
	
	
	

	فرآورده هاي استنشاقي
	
	
	
	
	
	
	
	

	فرآورده هاي بيني و حلق
	
	
	
	
	
	
	
	

	ويتامين- کوآنزيم و مواد معدني
	
	
	
	
	
	
	
	

	مواد مغذي تزريقي
	
	
	
	
	
	
	
	

	داروهای افزايش حجم خون
	
	
	
	
	
	
	
	

	داروهای موثر بر سيستم ايمنی
	
	
	
	
	
	
	
	

	داروهاي گياهي
	
	
	
	
	
	
	
	

	داروهای موثر بر استخوان
	
	
	
	
	
	
	
	

	شل کننده عضله
	
	
	
	
	
	
	
	

	داروی ضد نقرس
	
	
	
	
	
	
	
	

	آنتی روماتوئيد
	
	
	
	
	
	
	
	

	سوء مصرف(مخدر, روانگردان و...)
	
	
	
	
	
	
	
	

	مسموميت ( دارويي- شيميايي- گياهي )
	
	
	
	
	
	
	
	

	ساير داروها
	
	
	
	
	
	
	
	

	جمع
	
	100%
	
	100%
	
	100%
	
	100%


جدول شماره 6: ساعات تماس مخاطبان
	
	ماه
	
	ماه
	
	ماه
	
	
	

	ساعات تماس
	تعداد
	درصد
	تعداد
	درصد
	تعداد
	درصد
	جمع كل
	درصد

	10- 8
	
	
	
	
	
	
	
	

	12-10
	
	
	
	
	
	
	
	

	14-12
	
	
	
	
	
	
	
	

	16-14
	
	
	
	
	
	
	
	

	19-16
	
	
	
	
	
	
	
	

	پيغامگير
	
	
	
	
	
	
	
	

	جمع
	
	100%
	
	100%
	
	100%
	
	100%


جدول شماره 7: منابع پاسخدهي

	ماه
	
	ماه
	
	ماه
	
	

	درصد
	تعداد 
	درصد
	تعداد 
	درصد
	تعداد 
	منابع پاسخگويي

	
	
	
	
	
	
	Drug Facts and Comparisons

	
	
	
	
	
	
	Martindale

	
	
	
	
	
	
	AHFS Drug Information

	
	
	
	
	
	
	PDR

	
	
	
	
	
	
	Iran Pharma

	
	
	
	
	
	
	Goodman& Gilman’s

	
	
	
	
	
	
	Katzung

	
	
	
	
	
	
	Ellenhorn' s Medical Toxicology

	
	
	
	
	
	
	Hadad-Winchester Management of poisoning&…

	
	
	
	
	
	
	The 5 minutes Toxicology Consult

	
	
	
	
	
	
	Applied Therapeutics

	
	
	
	
	
	
	Harrison’s Principles of Internal Medicine 

	
	
	
	
	
	
	Infectious Disease Textbook (Mandell)

	
	
	
	
	
	
	Herbal Medicine(Book or CD) 

	
	
	
	
	
	
	Herbal Therapy and supplements

	
	
	
	
	
	
	Herbal Medicine(Book or CD) 

	
	
	
	
	
	
	Herbal Therapy and supplement

	
	
	
	
	
	
	Remington

	
	
	
	
	
	
	Drugs in Pregnancy and Lactation (Briggs)

	
	
	
	
	
	
	Injectable drugs

	
	
	
	
	
	
	APHA,Drug Information Handbook

	
	
	
	
	
	
	Dorland’s Illustrated medical dictionary  

	
	
	
	
	
	
	NFI

	
	
	
	
	
	
	داروهای گياهی ايران

	
	
	
	
	
	
	Internet

	
	
	
	
	
	
	Others

	100%
	
	100%
	
	100%
	
	جمع
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